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REsuMo

Este trabalho consiste na realizagao de um estado da arte sobre a felicidade no trabalho dos
profissionais da educagdo em Portugal, abrangendo professores, técnicos especializados,
assistentes técnicos e operacionais. O objetivo principal é identificar as varidveis preditivas
associadas a felicidade nessa profissao. Inicialmente, contextualizou-se o papel desses
profissionais no ensino publico portugués e a sua situagao laboral. A revisdo da literatura
abrangeu as teorias explicativas da felicidade no trabalho, compilando as variaveis preditivas
abordadas na literatura existente.

Utilizou-se o Google Scholar e foram selecionados 15 artigos publicados entre 2018 e 2023, em
inglés e revistos por pares. Os resultados destacam quatro grandes perspectivas para a
felicidade no trabalho: comportamentos administrativos dos diretores, perspectivas individuais,
perspectivas organizacionais e fatores extrinsecos, associados a teorias de motivacao e
satisfacao no trabalho.

Como metodologia futura, pretende-se validar instrumentos de medigcdo existentes ou criar
novos especificos para a realidade do ensino em Portugal. A triangulagdo de dados em
pesquisas subsequentes visara a obtencdo de conclusdes sobre a felicidade dos trabalhadores
do ensino publico em Portugal. O conhecimento e compreensao destas teorias pode orientar
estratégias e praticas para melhorar o ambiente de trabalho e promover a satisfagao e felicidade
dos profissionais da educacao, fornecendo resultados pratico para informar politicas baseadas
em evidéncias e melhorar a satisfacao profissional desses profissionais.

PALAVRAS CHAVE: satisfacdo no trabalho, bem-estar dos professores, felicidade nos professores,
fatores preditivos, emocdes dos professores.

ABSTRACT

This work consists of carrying out a state-of-the-art on happiness among education
professionals in Portugal, covering teachers, specialised technicians, technical and operational
assistants. The main objective is to identify the predictive variables associated with happiness
in this profession. Initially, the role of these professionals in Portuguese public education and
their employment situation was contextualised. The literature review covered the explanatory
theories of happiness at work, compiling the predictive variables addressed in the existing
literature.

Google Scholar was used, and 15 articles published between 2018 and 2023, in English and peer-
reviewed, were selected. The results highlight four major perspectives for happiness at work:
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directors' administrative behaviours, individual perspectives, organisational perspectives and
extrinsic factors, associated with theories of motivation and job satisfaction.

As a future methodology, the aim is to validate existing measuring instruments or create new
ones specific to the reality of teaching in Portugal. Data triangulation in subsequent research
will aim to obtain conclusions about the happiness of public education workers in Portugal.
Knowledge and understanding of these theories can guide strategies and practices to improve
the work environment and promote the satisfaction and happiness of education professionals,
providing practical results to inform evidence-based policies and improve the professional
satisfaction of these professionals.

KEYWORDS: job satisfaction, teacher well-being, teacher happiness, predictive factors, teacher
emotions.

1 INTRODUGCAO

1.1 Contextualizacdo do tema

A profissao docente em Portugal é caracterizada por ser uma profissao altamente
regulamentada (documento_1552058734_1908.pdf, 2019; «O Estatuto da Carreira Docente ao
longo do tempo», 2018), com requisitos especificos para se tornar professor, como a obtengao
de um grau em educagao ou em outra area especifica. Os professores sao responsaveis por
ministrar aulas e avaliar o desempenho dos estudantes, além de desenvolver e implementar
planos de ensino e programas educacionais, também podem ser responsaveis por
supervisionar estudantes e orientar pais e outros professores.

No século XIX, as condi¢des de trabalho dos professores eram precarias e os salarios eram
baixos. Em 1851, foi criado o primeiro estatuto para os professores, que estabelecia regras para a
sua contratagdo e remuneracgao. No entanto, este estatuto nao foi bem sucedido e, em 1868, foi
criado outro estatuto que foi revogado logo depois. Em 1911, foi aprovado o Estatuto dos
Professores, que estabelecia regras mais claras para a contratagdao e remuneragao dos
professores, bem como para a sua carreira. Este estatuto foi revogado em 1924 e, em seguida,
foi criado o Estatuto dos Professores Civis, que estabelecia regras para a carreira dos professores
e para a sua formagdo. Em 1967, foi aprovado o Estatuto dos Professores Civis de Ensino
Secundario, que estabelecia regras mais detalhadas para a carreira dos professores de ensino
secundario e para a sua formacdo. Este estatuto foi revogado em 1990 e foi criado o Estatuto
dos Professores, que estabeleceu novas regras para a carreira dos professores e para a sua
formagao, bem como para a sua avaliagao e remuneragao(«O Estatuto da Carreira Docente ao
longo do tempo», 2018; Viseu & Barroso, 2020).

Em 2006 foi aprovado a Lei n.° 66/2006, de 29 de junho, que estabeleceu regras mais especificas
para a carreira dos professores e para a sua formagao, bem como para a sua avaliagao e
remuneracgao. Esta lei foi revista em 2015, e tem sido objeto de alteragdes e reformulagdes desde
entao, visando melhorar as condi¢des de trabalho e a profissionalizagao da carreira docente e
gue contempla o estabelecimento de melhores regras para a contratagcao e remuneracao dos
professores, incluindo a obrigatoriedade de formagao continua e de avaliagdo de desempenho;
a criagao de um novo sistema de progressao na carreira dos professores, baseado em critérios
de desempenho e formagao; a introdugcdo de novos mecanismos de avaliagdo do desempenho
dos professores, incluindo a avaliagdo por pares e a avaliagdo externa; o estabelecimento de
mecanismos para garantir a equidade e a igualdade de oportunidades para todos os
professores, independentemente da sua origem ou circunstancia(Artigo 18.° - Pessoal docente
- Decreto-Lei n° 213/2015 de 29-09-2015 - BDJUR, 2015; «O Estatuto da Carreira Docente ao longo
do tempop, 2018; Viseu & Barroso, 2020).

Relativamente as Ultimas alteragcdes do estatuto da carreira docente os professores referem que
a lei apresenta algumas falhas: falta de clareza e ambiguidade nas regras estabelecidas para a
progressao na carreira € para a avaliagdo do desempenho dos professores; falta de recursos e
mecanismos para garantir a implementacao efetiva das regras estabelecidas pela lei; falta de
incentivo para a formagao continua e para a melhoria do desempenho dos professores; falta de
medidas concretas para melhorar as condi¢cdes de trabalho dos professores, incluindo a
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sobrecarga de trabalho e a falta de apoio para os professores que trabalham em contextos
desfavoraveis (Carvalho & Queirds, 2019; proposta-da-fenprof-estrutura-da-carreira.pdf, 2009).
Alguns professores também argumentam que a lei ndo tem tido o impacto esperado na
melhoria da qualidade da educacao e na profissionalizagcdo da carreira docente, € que as regras
estabelecidas sao insuficientes para garantir a equidade e a igualdade de oportunidades para
todos os professores. Além disso, € comum entre professores a queixa de que a avaliagao
externa é vista como um mecanismo de controlo e puni¢do, e ndo como uma ferramenta para
melhorar o desempenho e a formagao dos professores(proposta-da-fenprof-estrutura-da-
carreira.pdf, 2009; Viseu & Barroso, 2020).

E amplamente reconhecido que had uma insatisfacdo generalizada entre os profissionais do
ensino publico em Portugal hd mais de 20 anos, devido a varios fatores, como salarios baixos,
condicdes de trabalho precarias, sobrecarga de trabalho, falta de valorizagdo profissional, falta
de oportunidades de desenvolvimento profissional e falta de estabilidade no emprego. Estes
fatores contribuem para uma sensagao de desmotivagao e insatisfacdo entre muitos
profissionais do ensino publico, situagdo que tem originando algumas greves e manifestagdes
(proposta-da-fenprof-estrutura-da-carreira.pdf, 2009; Relatdrio Técnico, 2020; STFPSN |
Sindicato dos Trabalhadores em Fung¢bées Publicas e Sociais do Norte, 2022; stomp, 2019).

Os profissionais da educacao em Portugal estdao descontentes por varias razdes, algumas das
quais incluem: salarios baixos (os professores e outros profissionais da educagado sentem que os
seus saldrios sao insuficientes para cobrir os custos de vida e que nao sao competitivos em
relacdo a outras profissdes); condicdes de trabalho precarias (os professores e outros
profissionais da educagao sentem que as condigdes de trabalho nas escolas sdo precarias, com
falta de recursos e equipamentos, salas de aula superlotadas e falta de apoio administrativo);
sobrecarga de trabalho (estes profissionais da educacao sentem que a carga de trabalho é
excessiva, incluindo muitas horas de preparagdo de aulas, corregao de trabalhos e reunides);
falta de valorizagao profissional (os profissionais sentem que o seu trabalho ndo € valorizado e
que suas contribuigcdes ndo sao reconhecidas pelo governo e pela sociedade, sentem que
perderam o seu status, a sua liberdade e autoridade); falta de oportunidades de
desenvolvimento profissional (sentem que ndo hda& oportunidades suficientes para
desenvolvimento profissional e que ndo tém acesso as Ultimas tecnologias e metodologias de
ensino)(O_Digital_na_Educacao_2022.docx.pdf, 2022); falta de estabilidade no emprego
(devido ao sistema de contratagao temporaria, em muitos casos sem horario completo
atribuido e falta de efetivagdo, bem como colocagdo em escolas em zonas do pais muito
distantes das suas residéncias, sem ajudas de custo) e a falta de perspetivas de carreira
(nomeadamente nas progressdes, que no caso dos profissionais mMmais antigos estdo
“congeladas” ha varios anos, mantendo-se estes no mesmo escaldo remuneratdrio e nalguns
casos nao lhes sendo contabilizados anos de servigo prestado, por outro lado os profissionais
mais novos ndo transpdem o primeiro escaldo (O que aproxima e o que continua a separar
professores e ministério da Educag¢do: nove perguntas e respostas para compreender as
greves - Expresso, 2023; proposta-da-fenprof-estrutura-da-carreira.pdf, 2009; Relatdrio
Técnico, 2020; STFPSN | Sindicato dos Trabalhadores em Fungbes Publicas e Sociais do Norte,
2022; stomp, 2019).

Os docentes e técnicos especializados em Portugal, reivindicam uma série de questdes,
incluindo: melhores salarios e mais competitivos, melhores condi¢cdes de trabalho, como mais
horas de trabalho dedicadas a preparagao de aulas e menos burocracia administrativa, jornadas
mais flexiveis, mais professores e assistentes de sala de aula, e mais recursos tecnolégicos e
materiais pedagodgicos. Exigem maior valorizagdo profissional, incluindo mais oportunidades
de formacao e desenvolvimento profissional, mais reconhecimento pelo trabalho que realizam
e maior autonomia pedagdgica. Os técnicos especializados pedem ainda o reconhecimento da
importancia do seu papel na educagao e na preparagao dos alunos para o futuro, além de
igualdade salarial e oportunidades de carreira como as dos docentes.

Os assistentes técnicos e operacionais das escolas portuguesas reivindicam questdes como:
melhores salarios e condi¢cdes de trabalho, mais recursos para a educagao como verbas e
materiais tecnolégicos (O_Digital_na_Educacao_2022.docx.pdf, 2022), Iudicos e pedagdgicos;
reivindicam mais valorizagdo profissional para melhorar suas habilidades e competéncias e
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serem capazes de desempenhar suas fungdes de maneira mais eficiente, incluindo mais
oportunidades de formacao e desenvolvimento profissional, mais reconhecimento pelo
trabalho que realizam e maior autonomia no desempenho de suas fungdes; pedem o
reconhecimento da importancia do seu papel de cuidadores na educacao e na preparagao dos
alunos para o futuro, sendo-lhes restituidas as carreiras especializadas e ndo as categorias gerais
de assistentes técnicos e operacionais que passaram a ter apoés a uniformizagao das carreiras
no estado portugués com a Lei n.° 35/2014, de 20 de junho, que entrou em vigor em 1de julho
de 2014; reivindicam melhores condi¢cdes de trabalho, incluindo mais seguranca e higiene no
trabalho, melhores condi¢cdes de infraestrutura e equipamentos, e melhor organizagdo das
tarefas e responsabilidades. Os assistentes operacionais pedem ainda mais recursos e
equipamentos para sua area, para garantir que as escolas tenham todas as condigdes
necessarias para funcionar de maneira adequada.

As reivindicag8es podem variar de acordo com a organizac¢ao sindical ou associa¢ao profissional
a que os docentes e funcionarios nao docentes pertencem.

Recentemente, ao abrigo da transferéncia de competéncias do Ministério da Educagao para as
Camaras Municipais, processo que ficou conhecido como municipalizagao, as escolas passaram
a ser administradas e financiadas pelos municipios, em vez de o serem pelo Estado. Este
processo aconteceu de forma faseada e em timings diferentes nos varios municipios do pais,
abrangendo numa primeira fase os jardins de infancia dos municipios e escolas basicas do 1.°
ciclo. Em 2022, os municipios ficaram obrigados a assumir as restantes escolas das cidades, bem
como o seu pessoal ndo docente, situacdo que gerou alguma controvérsia, na medida em que
0s municipios defendem que nao tém cabimento orgamental para suportar as despesas. Ainda
em 2022, o governo avangou com a intengao de os processos concursais de professores
poderem vir a ser realizados pelos municipios em coordenagdo com os diretores de
agrupamento, alterando assim algumas regras da contratagdo vigentes até a data e
provocando uma onda de descontentamento geral no setor da educagao, que avangou com
paralisagdes gerais no pais e com forte contestagao e adesdo por parte do pessoal docente e
ndo docente (Concretiza o quadro de transferéncia de competéncias para os orgdos
municipais e para as entidades intermunicipais no dominio da educagdo [ DRE, 2019).

O cerne do problema reside na contratacao de professores por perfis (que geralmente envolve
0 uso de entrevistas e avaliagdes para determinar se um candidato possui as habilidades e
experiéncias necessarias para desempenhar bem o papel de professor. Isso pode incluir a
avaliagdo de habilidades pedagdgicas, conhecimento de conteuddo especifico e habilidades de
comunicagado. Além disso, pode-se considerar também fatores como experiéncia prévia em sala
de aula e formacdo académica) feita pelos municipios em articulagdo com os conselhos locais
de diretores de agrupamento de escolas, deixando o processo de recrutamento de ser
centralizado. Os professores e técnicos especializados defendem que tal contratagdo assumira
menor transparéncia e tornard o processo de colocagcao de professores mais “corruptivo”,
posi¢cao também defendida por diversos diretores de agrupamentos de escola, que para além
disso justificam que este € um processo semelhante a Contratagdo de Oferta Escola e que com
esta experiéncia se verificou a falta de transparéncia na contratagcdo de docentes. Por outro
lado, os diretores de agrupamento sentem que os colegas docentes nao estdo a ser justos
colocando em questdo a capacidade de gestao, de lideranga e idoneidade dos mesmos caso o
processo avance (Valente, 2022).

Atualmente os professores concorrem a nivel nacional ou por zona do pais, para horarios
completos ou incompletos ficando seriados apds colocagdao numa bolsa de reserva de
recrutamento.

Os professores e técnicos especializados em Portugal ndo querem a municipalizagdo também
pelas seguintes razdes: falta de recursos financeiros (temem gque os municipios ndo tenham os
recursos financeiros necessarios para garantir que as escolas tenham os recursos e
equipamentos necessarios para funcionar de forma eficaz); falta de experiéncia (os municipios
podem nao ter a experiéncia e capacidade necessarias para garantir que as escolas estejam
bem geridas e administradas); agravamento da falta de estabilidade (temem que a
municipalizagao leve a mudangas frequentes de politicas e administradores); falta de controlo
(na medida em que possa haver uma diminuicdo no controlo sobre a educagao e que as suas
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opinides e sugestdes sejam menos consideradas); falta de garantias (podem temer que a
municipalizagao nao garanta que os seus direitos laborais e de carreira sejam protegidos, ou
gue as suas condi¢cdes de trabalho sejam prejudicadas); falta de avaliagdo (os professores
podem temer que a municipalizagao nao tenha sido devidamente avaliada e que ndo se tenha
provado ser a melhor opg¢ao para a educagao) (Concretiza o quadro de transferéncia de
competéncias para os orgdos municipais e para as entidades intermunicipais no dominio da
educacdo | DRE, 2019; Relatdrio Técnico, 2020; Valente, 2022).

A educagao é considerada uma das principais prioridades em Portugal, e ha uma necessidade
de reforma para garantir que os alunos tenham acesso a uma educagdo de qualidade e que o
pais possa competir a nivel internacional. Algumas das razdes pelas quais uma reforma no
ensino portugués é necessaria estdo relacionadas com o desempenho dos alunos. Os
resultados dos alunos em Portugal tém sido inferiores aos dos paises vizinhos e aos dos paises
da Unido Europeia em geral, tendo melhorado segundo
(RELATORIO_NACIONAL_PISA2018_IAVE.pdf, 2018). Em segunda instancia pela falta de
inovacdo. O ensino é muito tradicional e nao inclui suficientemente a tecnologia e capacidades
para o séc. XX|l, como pensamento critico, criatividade e habilidades digitais. Uma outra questao
sdo as desigualdades. H4 uma grande desigualdade no ensino em Portugal, com alunos de
escolas privadas que tém acesso a recursos e oportunidades superiores aos de escolas publicas.
Nas escolas publicas, a distribuicdo de verbas do governo nao é igual para todas as escolas. O
orcamento do Ministério da Educacdo é dividido de acordo com critérios como a localizagao
geografica da escola, o numero de alunos, o nivel de ensino e as necessidades especificas da
escola. Por dltimo, e ndo esquecendo as ja necessidades elencadas para os profissionais da
educacao, referem-se as mudancgas sociais e econdémicas que tém exigido que o ensino se
adapte para preparar os alunos para as demandas do mundo moderno e para a economia
global com baixo investimento do governo no setor da educagao.

Esta conjetura tem levado a que muitos professores optem por outras profissdes ou a emigrar
para outros paises. A falta de atratividade da profissao de professor, devido aos baixos salarios e
a0 stress e pressao associados ao trabalho, tem desencorajado os jovens a escolherem essa
carreira, razao pela qual comeca a haver falta de professores no pais, tal fato também se pode
dever as mudangas demograficas que podem contribuir para a falta de professores, ja que a
taxa de natalidade esta a diminuir e a idade média dos professores estd a aumentar(SAPO,
2022).

Relatério do estado da educacgdo 2021| 26 jan. 2023

A fim de validar o que foi empiricamente descrito no ponto anterior, transcrevem-se na integra
os dados mais preocupantes, ao nivel dos recursos humanos na educagdo em Portugal e que
constam do relatério do estado da educagao, langcado pelo conselho Nacional de Educacao
(EE2021-Web_site.pdf, 2023, pag. 214-215):

e Na Ultima década, em Portugal, o nUmero de docentes da educagao pré-escolar e dos
ensinos basico e secundario, no ensino publico, diminuiu até 2015/2016, registando a
partir dai um ligeiro aumento. No ensino privado, o decréscimo do nimero de docentes
ocorreu até 2017/2018 e os anos seguintes revelam algum aumento, exceto nos 2° e 3°
ciclos e ensino secundario.

Relativamente a 2011/2012, o nimero de docentes/formadores das escolas profissionais,
em 2020/2021, era inferior no ensino privado (-907), mas superior no ensino publico
(+185).

e Envelhecimento progressivo dos docentes da educacdo pré-escolar e dos ensinos
basico e secundario em Portugal, embora esta tendéncia seja comum a muitos paises
da UE27.

Em 2020/2021, no Continente, a percentagem dos docentes com 50 ou mais anos de
idade ultrapassava os 55%, em todos os niveis e ciclos dos ensinos basico e secundario,
com excegao do 1° CEB (42,1%), enquanto a dos que tinham menos de 30 anos era
residual.
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e No ensino publico, no Continente, 21,9% dos docentes da educacgdo pré-escolar e dos
ensinos basico e secundario tinham 60 ou mais anos de idade, em 2021/2022, ou seja,
um total de 27 509. Neste quadro, um nUdmero significativo de docentes atingird a idade
da reforma nos préoximos seis ou sete anos.

Nos ultimos dez anos, a evolucdo do nimero de docentes que se reformaram, depois
de uma quebra acentuada, entre 2013 e 2015, motivada pela alteragao dos requisitos de
aposentacao, revela uma tendéncia de subida.

¢ A procura dos cursos que conferem habilitagao profissional para a docéncia tem vindo
a diminuir nos ultimos anos (cf. Subcapitulo 2.4) e o niUmero de diplomados nesses
cursos podera nao ser suficiente para suprir as necessidades futuras de professores.
Dados relativos a 2021/2022, disponibilizados pela Dire¢cdo-Geral da Administragdo
Escolar (DGAE), mostram que o numero de horarios sem professor variou ao longo do
ano, sendo no Mmés de maio que se registou o maior numero de horas a concurso.
Considerando o total anual, foram afetados 26 742 alunos ao longo do ano letivo.

Os grupos de recrutamento da educagao especial e 1° CEB, seguidos dos de portugués
do 3° CEB e ensino secundario e da educagao pré-escolar destacaram-se com um maior
numero de docentes em falta, ao longo do ano letivo de 2021/2022. As trés regides mais
afetadas foram as areas metropolitanas de Lisboa e Porto e o Algarve.

e A substituicdo por doenga foi o motivo mais apontado pelas escolas para a
comunicagado de horarios sem professor, abrangendo mais de 80% dos casos.

Os docentes do ensino publico, no Continente, necessitam em média de cerca de 39
anos de servigco e 62 anos de idade para ascender ao Ultimo escaldo remuneratério.
Ultimo relatério Education at a Glance 2022 (OCDE, 2022) indica que os docentes
portugueses sao dos que precisam de mais anos de servico para atingir o topo da
carreira. Portugal é também um dos paises onde existe uma diferenca maior entre o
salario de inicio e de topo da carreira.

e A maioria dos docentes sao detentores de uma licenciatura ou equiparado, notando-se
um aumento progressivo do numero de doutorados ou mestres, sobretudo no 3° ciclo
e secundario, ao longo da década 2011-2021.

Depois de uma diminui¢gdo constante do numero de professores do ensino superior,
universitario e politécnico, até 2015/2016, regista-se uma tendéncia de subida em ambos
os subsistemas. Apesar disso, em 2020/2021, 0 nUmero de docentes é inferior ao do inicio
da década, menos 134 no ensino universitario e menos 471 no politécnico.
Envelhecimento progressivo dos professores do ensino superior, em Portugal. O
ndmero de professores nas faixas etarias dos 30-39 e 40-49 anos apresenta uma
tendéncia de decréscimo, a par de uma subida percentual dos de 50-59 anos e de 60
OU Mmais anos.

Em Portugal, 77,7% dos docentes do ensino superior dividem o seu tempo entre a
docéncia e a investigagao, enquanto 21,9% exercem apenas fungdes docentes e 0,4%
dedicam-se apenas a investigagao.

Reducdo progressiva do nimero médio de alunos por horario de psicélogo equivalente
a tempo integral, nos dltimos quatro anos, no Continente, situando-se em 744, em
2020/2021.

Racio de alunos por psicdlogo na RAA foi de 419, em 2020/2021 (mais 31 alunos/psicdlogo
do que no ano anterior), interrompendo, assim, a tendéncia decrescente dos anos
anteriores.

Aumento do ndmero de profissionais ndo docentes, em exercicio de fungbes em
estabelecimentos de educacéo e ensino ndo superior, em 2020/202]1, relativamente ao
ano anterior, quer no setor publico (+2504), quer no privado (+667).
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2  SUPORTE TEORICO OU REVISAO DA LITERATURA | THEORETICAL SUPPORT OR LITERATURE
REVIEW

2.1 A felicidade no trabalho: Teorias Explicativas

A felicidade no trabalho traduz-se tridimensionalmente através da satisfacao, eficacia e
eficiéncia dos funcionarios. E um conjunto de estados emocionais e sentimentos agradaveis
que conduzem a atitudes direcionadas ao alcance do sucesso profissional e do cumprimento
das funcdes. Esta sensacao de felicidade ou satisfacdo compreende a combinagdo de condigcdes
psicoldgicas, fisioldégicas e ambientais que garantam essa satisfagdo (Hascher & Waber, 2021;
Polatcan, 2019; Sumanasena & Mohamed, 2022). A felicidade no trabalho é um conceito que tem
ganho especial destaque na atual sociedade em que o padrdo e qualidade de vida se elevaram,
ndo sendo suficiente para os profissionais realizarem o seu trabalho em troca de recompensas
pecunidrias, mas sim procurar um propodsito e significado nesse trabalho, sob forma de
recompensas nao monetarias, traduzindo-se em satisfacao e felicidade. Bhatia & Mohsin (2020),
no seu estudo, separam os determinantes da satisfagdo no trabalho dos da felicidade no
trabalho, acabando por referir nas suas conclusdes que para se aferir sobre a felicidade tem
obrigatoriamente que se aferir sobre a satisfacgo com a vida, com o trabalho,
comprometimento e equilibrio entre a vida profissional e pessoal, ja que a satisfagdo com o
trabalho afeta a satisfagdo individual e vice-versa (Sumanasena & Mohamed, 2022), logo este
conceito de satisfagao no trabalho estd intimamente ligado a felicidade, que é vista num
contexto mais amplo, referindo-se a satisfacdo individual com o trabalho e vida em termos
globais. Sumanasena & Mohamed (2022) alertam para o fato destes conceitos serem diferentes,
mas que estdo associados a um sentimento pessoal de realizagdo. Bhatia & Mohsin (2020)
acabam por concluir que a satisfagdo no trabalho, envolvimento e felicidade no trabalho estdo
intimamente relacionados e se sobrepdem. O sucesso no trabalho cria uma satisfagdao que
sendo desfrutada, faz com que o individuo se sinta autoconfiante, apreciado e que isso seja um
motor para fazer um melhor trabalho no futuro (Bhatia & Mohsin, 2020; Castaneda & Varela,
2022; Hascher & Waber, 2021; Sumanasena & Mohamed, 2022).

Polatcan & Cansoy (2019) afirmam que a satisfagdo no trabalho pode ser encarada segundo
duas abordagens, uma global e uma abordagem mista. A abordagem global é referente as
reacdes emocionais dos trabalhadores ao seu trabalho, como a seguranca, as amorosas, a
autoestima e a auto-perfeigdo. Ja a abordagem mista, esta associada as condi¢des de trabalho,
ao relacionamento com colegas, a natureza do trabalho, a politicas e processos organizacionais,
supervisao e salérios.

Existem teorias que tém dado um contributo para a compreensao da felicidade no trabalho. As
teorias da motivacao dividem-se nas teorias de conteldo e teorias de processo, e facilitam o
entendimento sobre quais os fatores que afetam a satisfagao no trabalho. Das teorias de
conteuldo, fazem parte as teorias de Maslow, Herzberg, a teoria da motivagdo de McClelland, a
teoria da existéncia de Alderfer, a teoria X e Y de McGregor. Das teorias de processo, fazem parte
a teoria da expectativa de Vroom, a teoria de valor de Locke e a teoria da motivagao da equidade.
Relativamente as teorias de conteldo, que iniciam, dirigem, mantém e equiliboram o
comportamento humano, Amin & Al (2021) e Polatcan & Cansoy (2019) defendem que o
atendimento das necessidades humanas da piramide de Maslow e as expressdes de felicidade
estdo relacionadas. Na teoria de Maslow (1954) sao referidas cinco necessidades humanas a
serem satisfeitas nas areas de foro psicolégico, relativas a seguranga, sociais, estima e
autorrealizagcdo. Estas seguem uma hierarquia em que a satisfagdo da necessidade posterior
nao acontece sem ser satisfeita a anterior. Segundo a teoria de Maslow, a insatisfagdo dessas
necessidades basicas causara perturbagao no individuo ndo alcangando este a auto-satisfagdo
em termos do seu desenvolvimento, emprego e carreira. Sumanasena & Mohamed (2022)
apontam no seu artigo, limitacdes a teoria de Maslow, na medida em que nem todos os
individuos possam avancgar na hierarquia de Maslow, e que pode haver casos em que individuos
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obtenham uma necessidade superior sem ter satisfeito as necessidades de nivel hierarquico
inferior.

A teoria de Herzberg (1968), atribui enfase a satisfacao da necessidade e motivacao individual e
intrinseca ao desenvolvimento pessoal, que pode ser conseguida através de dois fatores:
Intrinsecos (como o grau motivacional ou fatores motivadores que conduzem a satisfagao no
trabalho) e extrinsecos ou higiénicos (em que as necessidades de autossatisfacao sao
cumpridas e se ndo o forem que podem conduzir a insatisfacao no trabalho). Estes Ultimos, a
serem cumpridos originarao satisfagao no trabalho, ja os fatores motivadores sao vistos como o
motor para que os trabalhadores possam dar o seu melhor.

A teoria da existéncia de Alderfer - ERG (1972) também atende a satisfacdo de necessidades em
trés niveis: necessidade de existéncia, de relacionamento e de crescimento. A diferenca desta
teoria para a de Maslow é que Alderfer defende que podem ser satisfeitas mais do que uma
necessidade ao mesmo tempo.

A teoria da Motivagao de McClelland (1961) aponta para a satisfagao de trés necessidades: a de
realizagao, a de afiliagdo e a de poder. Estas necessidades motivam o individuo a ter condutas
por forma a satisfazé-las. Esta teoria € usada por algumas organizag¢es para melhorar o
desempenho dos trabalhadores (Sumanasena & Mohamed, 2022).

A teoria X (negativa) e Y (positiva) de McGregor (1960) explica que no caso X os funcionarios nao
gostam de trabalhar e por isso trabalham com supervisao, e, no caso da Y aceita-se que os
funcionarios sao trabalhadores e que sdo os proprios que usam autodirecdo e autocontrole para
atingir objetivos organizacionais.

As teorias de processo explicam como é que os comportamentos dos trabalhadores sdo
iniciados. A Teoria da expectativa de Vroom (1964) afirma que satisfagdo e motivagao no
trabalho sdo conceitos similares uma vez que profissionais motivados alcangam satisfagdo no
trabalho. Esta teoria esta assente em trés relagdes: esforco-desempenho, recompensa e
recompensa-objetivo pessoal.

Locke, na teoria de valor (1960), defende que dois trabalhadores possam ver atendidas as suas
necessidades de forma idéntica, mas a sua satisfagdo sera diferente na medida dos valores de
cada um.

Na teoria da motivagao da equidade, os individuos relacionam a recompensa ao seu
desempenho, logo a motivagdo esta relacionada com a sua percegao de equidade e justica.
Nesta teoria sdo tidos em conta os conceitos de habilidade, esforco, dificuldade de tarefa e sorte
como fatores criticos para a realizagdo profissional. Implica o estabelecimento de metas que
sao consideradas como técnica para motivar os trabalhadores.

Nao existe consenso sobre qual serd a melhor teoria que explica a satisfagcao no trabalho (Amin
& Al, 2021; Sumanasena & Mohamed, 2022). Amin & Al (2021) afirmam que as duas teorias que
melhor explicam a satisfagao profissional sdo as de Maslow e Herzberg enquanto Sumanasena
& Mohamed (2022) consideram que a teoria de herzberg tem sido proposta como uma
alternativa viavel a teoria de Maslow.

22 Afelicidade dos profissionais da educacao: Aplicabilidade das teorias

Relativamente a carreira dos profissionais de educag¢ao e usando as consideragdes de Amin &
Al (2021) relativas a teoria de Maslow aplicadas aos docentes, devem em primeiro lugar ser
cumpridas as necessidades fisioldgicas como remuneragdes, instalagdes e recursos. Depois, ao
nivel da seguranca, deve ser assegurada esta sensagdao bem como a de bem-estar abrangendo
os proprios profissionais, familia, habitagdo e local de trabalho. Numa terceira instancia, surge a
necessidade de ser amado, aceite e tratado de forma justa, garantindo o cumprimento dos
aspetos espirituais e sociais. Os profissionais devem sentir-se bem acolhidos pela comunidade
escolar em geral para que, numa fase posterior, pelo aprego e compensagdes demostrados pelo
seu trabalho, se possa assegurar um nivel de autoestima elevado, pelo alcance da satisfagdo no
trabalho que é realizado nas escolas. Assim, os profissionais do ensino serdo capazes de
trabalhar felizes, depois de satisfeitos os requisitos supracitados.
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Usando ainda as consideragdes de Amin & Al (2021), relativas a teoria de Herzberg para os
professores, e transpondo-as para os profissionais da educacao, os fatores motivadores como
desempenho, emprego, desenvolvimento e progresso afetam a eficacia do trabalho e
conduzem ao trabalho motivacional para o alcance de objetivos, enquanto os fatores higiénicos,
como salarios, condi¢cdes de trabalho, relacionamento interpessoal e lideranga, influenciam a
satisfacao no trabalho e podem conduzir a vontade de mudanga de emprego.

Cabe aos lideres e diretores de escola garantir a satisfacao dessas necessidades, garantindo que
o trabalho desenvolvido nas escolas se encontra num estado positivo e salutar, proporcionando
espago para que os profissionais desenvolvam as suas fungdes, sendo justos e dando-lhes
liberdade de atuagdo. Cansoy (2018) sugere que os diretores de escola devem comunicar com
os professores, devem ser justos, leais e honestos, criar uma forte visdo das metas a alcangar,
compartilhar as tarefas e apelar a forte participagcao da comunidade escolar. Hascher & Waber
(2021) afirmam que o baixo nivel de bem-estar dos professores constitui um obstaculo a
melhoria da escola e as reformas educacionais e pode conduzir a altas taxas de absentismo dos
professores, a situagdes de stress e esgotamento.

A satisfacdo no trabalho foi também estudada por Cansoy (2018) em relagdo a lideranga
servidora, ética, distributiva, individual e a lideranga orientada para a tarefa e comportamentos
de lideranga escolar. Este investigador concluiu que a satisfagao no trabalho € melhor com boas
relacdes com lideres, sendo a variavel lideranca preditiva no grau de felicidade dos professores,
com melhores resultados para lideranga servidora e ética, e piores resultados para lideranca
laissez-faire. Os diretores que delegam, compartilham e incentivam a participagdao dos
professores, conseguem aumentar nestes os niveis de satisfagcao no trabalho.

2.3 Os determinantes da felicidade dos profissionais da educacdo

No caso dos professores, a felicidade e a satisfagdo no trabalho correspondem as reagdes
emocionais aos seus deveres ou fungdes no ensino (Polatcan & Cansoy, 2019) e sdo de extrema
importancia porque é essa satisfacao e felicidade que fazem com que a comunidade escolar
tenha professores empenhados no sucesso e no bom desempenho dos seus alunos. A
qualidade da educacdo, depende por isso, do desempenho dos professores, que se traduz
através da satisfacdo e felicidade no exercicio da sua profissao. Os professores tém um papel
central e preponderante na sociedade, uma vez que moldam o comportamento e a atitude dos
futuros cidadaos, eles sdo os recursos das escolas e determinam a qualidade da educacgao. Ao
nivel dos recursos humanos, a eficacia, a qualidade, a solidez e o desempenho devem ser de
alto nivel e isso advém do desempenho dos professores que foram os indutores de
conhecimento desses recursos, logo, quando a eficacia dos professores estd em elevados niveis
de desempenho, os resultados educacionais, os objetivos da educagao e os resultados das
escolas saem fortalecidos (Rajeswaran et al., 2021).

O conceito de satisfagao no trabalho esta associado a combinacgdo de trabalho (processo de
trabalho) e satisfacao (percecdo do processo de trabalho e do ambiente de trabalho)
(Rajeswaran et al, 2021), esta satisfagdo assenta principalmente nas atitudes profissionais,
paixao pelo ensino e entusiasmo pelo trabalho, o que afeta o sistema educacional (Sumanasena
& Mohamed, 2022).

Sumanasena & Mohamed (2022), descrevem as respostas pessoais relativas a satisfagao em trés
componentes: cognitiva, comportamental, e afetivo ou emocional. As reagcdes emocionais face
ao exercicio do ensino estdo associadas a (1) fatores motivadores intrinsecos como as
caracteristicas do trabalho, sucesso, reconhecimento, assunc¢ao de responsabilidades e criagao
de oportunidades; a (2) fatores higiénicos, causadores de insatisfacao e que incluem as
condicdes de trabalho, a supervisdao organizacional e as relagdes interpessoais (Polatcan &
Cansoy, 2019).

No caso dos professores, Polatcan & Cansoy, (2019) descrevem as fontes de satisfagdo e
insatisfacao no trabalho como recompensas intrinsecas dos professores, relacionadas com o
trabalho direto com os alunos; fatores baseados na escola, que incluem a relagdo com colegas
e superiores hierarquicos, pais e comportamentos desviantes dos alunos; e fatores fora da escola

Pag. 41 de 50


http://www.managementinreview.org/

—
D\ management

INn review www.managementinreview.org
ISSN XXXX-XXXX
| Volume —1| Number —1| Date 07-12-2023 DOl :

que se traduzem nas mudangas na educagdo e a avaliagdo das escolas por dérgaos
independentes.

Em alguns estudos, os antecedentes e consequéncias da satisfacdo no trabalho na area da
educagdo foram explorados com varidveis como motivagao, percecao de autoeficicia,
condicdes de trabalho, stress e cultura escolar (Polatcan & Cansoy, 2019). Estes autores afirmam
gue existem estudos que contemplam ainda varidveis como lideranga, comportamentos
administrativos, desempenho no trabalho e compromisso. Borralho et al. (2020), mencionam as
variaveis: satisfacao, autoeficacia, motivagcao, engagement e flow associadas ao bem-estar
docente. A pesquisa de Bhatia & Mohsin (2020) incide sobre a felicidade nos professores
universitarios no mundo e neste campo conclui que essa determinacgao estd a ser feita em duas
abordagens: vida com significado, compromisso e prazerosa, e, através de fatores extrinsecos e
intrinsecos como questdes da vida profissional e do trabalho.

Hascher & Waber (2021), no seu estudo sobre o bem-estar da classe docente, de forma a
sistematizar preditores e resultados nesta area, referem que encontraram na sua revisao
sistematica de literatura, abordagens ao conceito muito heterogéneas e que necessitam de
consenso quanto a definigdo de bem-estar e consegue enquadra-las em cinco fundamentos
tedricos: psicologia do bem-estar (ideia basica de bem-estar subjetivo com dimensdes positivas
e negativas e fatores emocionais e cognitivos), psicologia positiva (associa o bem-estar com
florescimento, fluxo e crescimento pessoal), psicologia do trabalho e organizagéo, bem-estar do
professor e pesquisa em saude (segundo a Organizacdao Mundial de Saude). Relativamente a
profissao docente refere as tarefas especificas da profissao, a tarefa social de educar as geragdes
futuras, os desafios sociais na interacao com alunos, pais e colegas, e, o elevado volume de
trabalho diario.

Castaneda & Varela (2022), concluiram que existe uma relagdo positiva entre os niveis de
satisfagao dos professores e o desempenho dos alunos, que € impactada pela oportunidade do
desenvolvimento profissional dos professores.

Existem focos ainda nao explorados como os antecedentes socioculturais e politicos, as
definigbes de emogdes dos professores e efeitos sobre a eficacia do professor e vida social dos
alunos. Alguns nao foram sequer alvo de exploragdo como as crengas dos professores sobre o
ensino, aprendizagem e avaliagdo (Chen, 2021).

Pelo exposto supra, constata-se a amplitude dos determinantes que podem explicar a
felicidade no trabalho dos profissionais da educacao, sendo esta vista como um fendmeno
multidimensional (Sumanasena & Mohamed, 2022).

2.4 Asaude e afelicidade dos profissionais da educagao

Um professor é saudavel na sua profissdo quando se apresenta motivado para o seu trabalho,
satisfeito profissionalmente, comprometido com a instituicdo de ensino onde leciona e com
elevadas expectativas de eficacia para o exercicio das suas fungdes, com o desejo de continuar
na profissao, sendo esta uma visdo complementar a definigao de saude da OMS que ndo é sé
auséncia de doencga, mas também um bem-estar fisico, mental e social.

Nas Ultimas décadas, a saude dos docentes tem vindo a deteriorar-se (Borralho et al.,, 2020;
Carvalho & Queirds, 2019; Furtado & Medeiros, 2019) como resultado das alteragdes nas politicas
educativas, procedimentos concursais, indisciplina dos alunos, entre outros (Carvalho & Queirés,
2019; Harmsen et al, 2018). O mal-estar dos professores, a desmotivagao e insatisfacao
profissional, o absentismo, assim como o aumento do numero de professores que pedem
antecipadamente a reforma (Furtado & Medeiros, 2019) sdo reveladores da infelicidade no
trabalho que estes profissionais poderdo sentir e que a dificuldade dos professores em lidar
com o stress promove a insatisfacao no trabalho, burnout, relagdes interpessoais pobres, menor
percecao de autoeficacia, reducdo da fungdo imune e desconforto emocional (Carvalho &
Queirds, 2019; Haydon, 2018).

Borralho et al. (2020), na sua avaliagao da saude dos professores em Portugal, através do
questionario da saude docente, que incidiu sobre aspetos como bem-estar profissional,
esgotamento, disturbios cognitivos, distUrbios musculoesqueléticos e alteragcdes da voz,
aferiram que o stress e o burnout sdo os distdrbios mais recorrentes e que mais de metade dos
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inquiridos referiu sentir mal-estar no exercicio da sua profissdo, sendo os profissionais do 2.°
ciclo com mais idade e em fim de carreira, que revelam esse mal-estar. Também verificou, em
termos gerais, um acréscimo do mal-estar com o aumento do tempo de servigco. Comprovou
gue as alteragdes na voz e musculo-esqueléticas, propicias devido a profissdo e cujos estudos
S30 escassos, estao mais presentes nas docentes mulheres do 1.° Ciclo e pré-escolar, mas que se
supde existirem em metade da populagdo docente no pais. O esgotamento tem os maiores
valores também para as profissionais mulheres do 1°. Ciclo e pré-escolar. A falta de concentragao
também afeta sobretudo os professores do 1° Ciclo. O estudo revela que as dimensdes
relacionadas com a salde mental (bem-estar, esgotamento e disturbios cognitivos) sdo as que
mais contribuem para a deterioragdo da salde docente, seguindo-se as alteracdes da voz e os
distdrbios musculo-esqueléticos, apresentando cada uma destas, ainda assim, um risco para a
salde em mais de metade dos professores.

As ilagbes supra referidas reforcam a importancia da adogdo de politicas educativas e de
programas de desenvolvimento profissional que promovam a saude, o bem-estar, a satisfacao
no trabalho de forma ajuda-los a desenvolver estratégias eficazes de combate aos problemas
de saude associados a profissdo e que tém vindo a agravar-se, ou seja, criagao de politicas e
programas direcionados a felicidade dos docentes portugueses com vista a obtengao futura de
melhores alunos, profissionais e seres humanos. Carvalho & Queirds (2019), sugerem no seu
estudo de revisao, uma série de programas direcionados ao bem-estar dos docentes a nivel
mundial, com o objetivo de facilitar a implementagdo no pais, apds constatarem a auséncia de
estudos similares em Portugal.

2.5 Pertinéncia do estudo das teorias explicativas nos determinantes da felicidade dos
profissionais da educacédo

O texto exposto neste ponto 2 da revisao da literatura, discute a importancia da felicidade no
trabalho e explora as diferentes teorias de motivagao e satisfagdo no trabalho, apresentando
como pontos-chave as Dimensdes da Felicidade no Trabalho (a felicidade no trabalho é
tridimensional, compreendendo satisfacéo, eficacia e eficiéncia dos funcionarios. E influenciada
por estados emocionais e sentimentos agradaveis, levando a atitudes voltadas para o sucesso
profissional e cumprimento das fung¢des), a relagao entre Satisfagcdo no Trabalho e Felicidade (a
satisfacao no trabalho e a felicidade estao interligadas, em que a satisfagcao individual no
trabalho afeta e é afetada pela felicidade geral na vida. A busca por propdsito e significado no
trabalho, além de recompensas financeiras, é destacada como crucial na sociedade atual), as
Teorias de Motivagao( Teorias de conteddo (Maslow, Herzberg, McClelland, Alderfer) e teorias de
processo (Vroom, Locke, Teoria da Motivagcao da Equidade) foram discutidas e diferenciadas: A
teoria de Maslow destaca a hierarquia de necessidades humanas, enquanto a de Herzberg
destaca fatores motivadores e higiénicos. A teoria de Alderfer propde trés necessidades:
existéncia, relacionamento e crescimento. Ja a teoria de McClelland aborda as necessidades de
realizagao, afiliacdo e poder. As Teorias de Processo como a Teoria da Expectativa de Vroom,
revelam como é que os comportamentos dos trabalhadores sao iniciados, a teoria de Locke
destaca que a satisfagdo varia com base nos valores individuais e a Teoria da Motivagdo da
Equidade relaciona recompensas e desempenho e destaca a percepgao de equidade e justiga.
N3do ha consenso sobre qual a teoria que melhor para explica a satisfagao no trabalho. Alguns
apontam que as teorias de Maslow e Herzberg sdo as mais explicativas, enquanto outros veem
a teoria de Herzberg como uma alternativa vidvel a de Maslow. Destaca-se por isso a
complexidade dos conceitos abordados e a necessidade de considerar uma variedade de
fatores para entender o bem-estar no ambiente profissional.

O estudo das teorias de motivagdo e satisfagao no trabalho, como as mencionadas no texto, é
encarado como a base para se investigar a felicidade dos profissionais da educac¢ao por diversas
razdes: 1. Compreensao das Necessidades e Motivagdes (as teorias de motivagao, como a
hierarquia de necessidades de Maslow e a teoria dos fatores motivadores e higiénicos de
Herzberg, fornecem insights sobre as necessidades e motivacdes dos professores.
Compreender essas motivagdes € importante para criar ambientes de trabalho que promovam
a satisfacdo e a felicidade); 2. Identificagao de Fatores Influenciadores (no estudo das teorias, os
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podem identificar-se fatores especificos que influenciam a satisfagao no trabalho. Por exemplo,
a teoria da expectativa de Vroom destaca a importancia da relagdo entre esforco, desempenho
€ recompensas, engquanto a teoria da motivagdo da equidade considera a percepc¢ao de justica
nas recompensas); 3. Planeamento de Intervencdes e Politicas (com base nas teorias, os
formuladores de politicas e gestores podem desenvolver intervencdes e politicas que visam
melhorar a satisfacao e, por conseguinte, a felicidade no trabalho. Isso pode incluir estratégias
para atender as necessidades psicolégicas, melhorar as condi¢gdes de trabalho e promover um
equilibrio saudavel entre vida profissional e pessoal); 4. Adaptagao a Diferentes Contextos (as
teorias fornecem uma estrutura conceitual que pode ser adaptada a diferentes contextos e
profissdes. Ao compreender os principios fundamentais dessas teorias, podem ajustar-se
abordagens de acordo com as caracteristicas especificas dos profissionais da educagao); 5.
Identificagcdo de Fatores de Risco e Protecao (considerando teorias como a de Maslow, que
destaca uma hierarquia de necessidades, podem ser identificados fatores de risco que podem
levar a insatisfagcdo no trabalho e, inversamente, fatores de protegao que contribuem para a
satisfagao e felicidade no trabalho); 6. Entendimento da Complexidade da Felicidade no
Trabalho (O estudo destas teorias ajuda a entender que a felicidade no trabalho é um fenémeno
complexo e multidimensional. Nao se trata apenas de recompensas financeiras, mas também
de realizagdes, reconhecimento, relacionamentos no local de trabalho e equilibrio entre vida
profissional e pessoal).

Em suma, o estudo das teorias de motivagdo e satisfagao no trabalho fornece uma base tedrica
sélida para entender os fatores que influenciam a felicidade no trabalho dos professores, o que
por sua vez, permite o desenvolvimento de estratégias eficazes para promover um ambiente
de trabalho mais positivo e satisfatério para esses profissionais.

3 METODOLOGIA | METHODOLOGY

Para dar resposta a questdo de partida, usou-se o “state of art” como método para analise da
literatura. O motor de busca usado foi o Google Scholar e definiram-se critérios para a procura
de artigos: (1) que contivessem pelo menos uma das palavras-chave deste artigo que sao job
satisfaction, teacher well-being, teacher happiness, predictive factors, teacher emotions; (2) S6
poderiam ser selecionados artigos publicados entre 2018 e 2023; (3) artigos escritos em inglés;
(4) artigos revistos por pares. Num segundo momento, analisaram-se os resumos e conclusdes
dos 26 artigos apurados com vista a selecionar os mais pertinentes e que poderiam dar resposta
a pergunta de partida desta investigagao (“Quais os fatores determinantes para a felicidade dos
profissionais do ensino publico portugués?”). Na sequéncia deste primeiro crivo foram excluidos
1 artigos e selecionados 15 artigos que foram lidos na integra. Numa terceira fase, apds a leitura
dos artigos, recolheram-se dados bibliométricos refrentes aos fatores hipoteticamente
determinantes para a felicidade destes profissionais em Portugal, independentemente das
bases tedricas e modelos aplicados nesses artigos. Esta informacao foi posteriormente
compilada em tabelas a fim ser analisada e discutida.

4  RESULTADOS | RESEARCH RESULTS

Na tabela 1 apresentam-se os artigos analisados para a obten¢do do State of art e dos quais
foram extraidos os elementos necessarios a construcao da tabela 2 em toda a sua extensao.
Neste exercicio pretendeu-se extrair e elencar todas as variaveis referidas nos artigos que
pudessem explicar a felicidade no trabalho, mais concretamente a felicidade dos profissionais
de educacdo.
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Tabela 1. Artigos analisados

DOl :

ARTIGO AUTORES ANO CITAGOES
EXAMINING STUDIES ON THE FACTORS PREDICTING TEACHERS' JOB SATISFACTION: A SYSTEMATIC REVIEW POLATCAN E CANSOY 2018 23
FACTORS THAT INFLUENCE ON TEACHERS' JOB SATISFACTION- AN EMPIRICAL LITERATURE REVIEW RAJESWARAN ET AL 2021 0
DETERMINANTS OF COLLEGE TEACHERS’ HAPPINESS- A COMPREHENSIVE REVIEW BATHIA E MOHSIN 2020 10
AREVIEW OF THE JOB SATISFACTION THEORY FOR SPECIAL EDUCATION PERSPECTIVE AMIN ET AL 2021 82
TEACHER WELL-BEING: A SYSTEMATIC REVIEW OF THE RESEARCH LITERATURE FROM THE YEAR 2000-2019 ASCHER E WABER 2021 67
TEACHER JOB SATISFACTION: A REVIEW OF THE LITERATURE SUMANASENA E NAWASTHEEN 2022 0
THE RELATIONSHIP BETWEEN SCHOOL PRINCIPALS' LEADERSHIP BEHAVIOURS AND TEACHERS' JOB SATISFACTION: A SYSTEMATIC REVIEW. CANSOY 2019 133
REFINING THE TEACHER EMOTION MODEL: EVIDENCE FROM A REVIEW OF LITERATURE PUBLISHED BETWEEN 1985 AND 2019 CHEN 2021 35
FELICIDADE E TRABALHO NA PERCEPGAO DOS PROFESSORES DO ENSINO SUPERIOR: REVISAO INTEGRATIVA WALTERMANN ET AL 2022 2
AVALIAGAO DA SAUDE DOS PROFESSORES PORTUGUESES: O QUESTIONARIO DE SAUDE DOCENTE BORRALHO ET AL 2020 4
PROFESSORES ESGOTADOS: REVISAO DA LITERATURA SOBRE PROGRAMAS DE GESTAO DE STRESS COM AVALIAGAO DA EFICACIA CARVALHO E QUEIROS 2019 6
SATISFAGAO PROFISSIONAL DOS PROFESSORES EM PREREFORMA FURTADO E MEDEIROS 2019 5
TEACHER STRESS: SOURCES, EFFECTS, AND PROTECTIVE FACTORS. JOURNAL OF SPECIAL EDUCATION LEADERSHIP HYDON ET AL 2018 113
THE RELATIONSHIP BETWEEN BEGINNING TEACHERS' STRESS CAUSES, STRESS RESPONSES, TEACHING BEHAVIOUR AND ATTRITION. HARMSEN ET AL 2018 322
UNDERSTANDING AND ACHIEVING THE PURPOSE OF PROFESSIONAL DEVELOPMENT FOR TEACHERS: A LITERATURE REVIEW CASTANEDA E VARELA 2022 0

Tabela 2. Caracteristicas preditivas para a determinacdo da felicidade nos profissionais

educacao do ensino Publico Portugués.

de

Perspectivas

Variaveis

Caracteristicas preditivas

Comportamentos
administrativos dos
diretores de escolas

Criar um ambiente colaborativo e
espirito de equipa na escola

Lideranga transformacionnal
Lideranga servidora
Valorizagdo dos professores
Lideranga de equipe

Cultura de colaboracao
Lideranga ética

Formagdo de uma cultura escolar
baseada na confianga

Sendo justo
Sendo Util

Estar em comunicagdo/interagcdo
com os professores

Fornecer feedback profissional positivo
Respeitando as diferengas

Apoiar e tolerar os funcionarios

Exibindo comportamentos de inteligéncia emocional

Individuais

Percegdes positivas dos
professores sobre a
competéncia/eficacia profissional

Autoavaliagdo dos professores
Autoeficacia do professor

Garantir a participagaoo dos alunos
Sucesso dos alunos

Percecdes de eficacia dos professores para alcangar metas
Envolvimento

Anos de servico

Trabalhar com significado

Status do emprego/ posi¢éo na carreira
Natureza do trabalho

Reputagdo profissional

Satisfagdo com o trabalho

Formagé&o profissional/da carreira
Relacionamento com pais e EE

Percecdes de autoeficaciaa em fazer um trabalho de
qualidade

Fatores intrinsecos

Autoestima e satisfagdo no trabalho

Satisfagdo com a vida

Equilibrio entre vida profissional, pessoal e familiar
Comportamentos autonomos e unicos dos professores
Confianga no futuro

Emocéao/espirutualidade

Ser psicologicamente saudavel
Volume de trabalho

Stress

Auto-controlo
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Perspectivas Varidveis

Caracteristicas preditivas

Expectativa

Sexo

Estado civil

Idade

Localizagao

Educagdo
Auto-aceitagao
Percegdo da sua saude
Nivel de conhecimento

Organizacionais Apoio e respeito as ideias e valores

Participagao nas decisdes
Formando um ambiente criativo
Solidariedade e apoio, relagdes sociais fortes

Preocupar-se com ideias e valores
individuais

Valorizagdo dos funcionarios
Identificagao organizacional
Envolvimento

Identificagao com professores

mobbing psicolégico

Relagdes interpessoais negativas
Falta de apoio dos colegas
Mau comportamento dos alunos
Destruicdo de sentimentos

Gestdo de recursos | Fatores extrinsecos

humanos

Ambiente de trabalho

Motivagdo

Recursos para realizgdo do trabalho
Infraestruturas/ condicdes fisicas
Medicina do trabalho

Salario

Nomeagao

Recrutamento

Promogao

Desenvolvimento profissional/da carreira
Transparéncia

Avaliagao

Supervisido/hierarquia

Motivagao

Colegas/relacdes interpessoais
Politicas publicas

Administragao

Medidas governativas

Politicas e procedimentos

Gestao

Através da andlise da tabela 2 destacam-se 4 grandes perspectivas para o alcance da felicidade
pelos profissionais da educagdo: os comportamentos administrativos dos diretores de escolas
como a criagdo de um ambiente colaborativo e espirito de equipa na escola; as perspetivas
individuais dos profissionais que abarcam as percecdes dos professores sobre a competéncia
ou eficacia profissional ou fatores intrinsecos como a autoestima e satisfagao no trabalho ou ser
psicoloogicamene saudavel; perspetivas do ponto de vista organizacional, o apoio e respeito as
ideias e valores ou a preocupagao com ideias e valores individuais e mobbing psicoldgico;
Fatores extrinsecos como o ambiente de trabalho, politicas publicas ou salario associados a
dimensdao dos recursos humanos. Pela analise da tabela pode constatar-se a enorme
diversidade de caracteristicas preditivas que devem ser devidamente estudadas em pesquisas
futuras de forma a encontrar os constructos para a fecilidade no trabalho deste setor.
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5  ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS | ANALYSIS AND DISCUSSION OF RESEARCH RESULTS

Esta pesquisa apresenta algumas limitagdes. Primeiramente foi apenas usado o Google Scholar
para a pesquisa de artigos quando poderia ter sida alargada a busca a outras bases de dados.
Foram apenas tidos em conta artigos escritos em lingua inglesa e sem considerar os scores das
revistas em que foram publicados, o que nao significa que possam existir artigos escritos noutra
lingua, mas interessantes e pertinentes para o tema abordado. Relativamente as palavras-
chave, poderia ter sido feita uma andlise prévia das palavras mais relevantes neste tema usando
0 Google Trends ou 0 Google Ngram Viewer, pelo que se propde para pesquisa futura usar como
palavras-chave as mais pesquisadas no tema da felicidade no trabalho no setor da educacgao, €,
partindo desse ponto, realizar o state of art com recurso a ferramentas de andlise qualitativa de
dados.

No estudo tedrico do tema, também seria pertinente para pesquisa futura, fazer-se uso de
ferramenta de andlise de conteldo como WebQDA para se aferir se os determinantes que
eventualmente se conseguissem extrair seriam convergentes com os obtidos no state of art,
podendo desta forma ajustar-se melhor os determinantes a usar em fungao da realidade
portuguesa.

Quanto ao state of art propriamente dito, foi feita de uma forma exploratdria, no sentido de se
aferirem os determinantes essenciais para a felicidade dos trabalhadores do setor da educacao,
elaborando-se assim uma tabela com os determinantes que hipoteticamente servirdo para
aferir a felicidade dos profissionais do setor publico da educagao em Portugal, tendo-se extraido
uma grande amplitude de critérios.

Esta amplitude pode advir do fato de nao se ter feito a distingdo entre a satisfagao no trabalho
e felicidade no trabalho, assumindo a conclusao de Bhatia & Mohsin (2020) que constatou que
a satisfagao esta sempre implicada nos estudos mundiais da felicidade. Também Hascher &
Waber (2021) encontraram dificuldades em definir o conceito de bem-estar nos professores que
surge associado a envolvimento, felicidade no trabalho, satisfacdo no trabalho, stress,
esgotamento e qualidade do professor. Neste estudo, assumiu-se assim a mescla dos conceitos
de satisfagdo, felicidade do trabalho e bem-estar como significados sinénimos,
propositadamente para que se consiga no futuro diagnosticar o grau de felicidade dos
profissionais da educagao publica em Portugal, da forma mais abrangente possivel. Pese
embora tal fato possa constituir uma fragueza, serve para que também se consigam obter
algumas pistas sobre o “estado de saude” do ensino publico portugués e desta forma fornecer
pistas para uma eventual reforma do sistema de ensino publico em Portugal. Uma outra razéo
gque justifica esta opgao, é o fato de se estar a tratar da felicidade dos profissionais da educagao
sejam eles professores, técnicos especializados, assistentes técnicos ou operacionais, e assim,
adaptar os critérios de afericao face as fungdes desempenhadas, motivo pelo qual os artigos
lidos abrangiam diferentes profissdes (como professores do ensino universitario ou do ensino
especial, por exemplo).

As consideragdes realizadas no campo da educagao centraram-se essencialmente na satisfagao
profissional dos professores porque € neles que reside o papel central na entrega de
conhecimento aos alunos, podendo depois adaptar-se as outras categorias profissionais
exercidas nas escolas. Qualquer estudo de caso ou aplicabilidade que possa ser realizado neste
ambito, ndo pode estar alienado de o fato da felicidade ser um bem-estar subjetivo, que varia
no tempo e de pessoa para pessoa, e por isso deve ser aplicado longitudinalmente, para que os
determinantes que avaliam o grau de felicidade dos profissionais da educagao em Portugal
ganhem efetiva validacao.

Apds a analise dos artigos referidos na tabela 2 detetaram-se 4 perspectivas para determinagao
das variéveis explicativas da felicidade dos profissionais da educagao: Os comportamentos
administrativos dos diretores das escolas, perspectivas individuais e organizacionais e sob o
ponto de vista dos recursos humanos. Foram encontradas caracteristicas preditivas ao nivel da
lideranga (Castaneda & Varela, sem data; Chen, 2021; Harmsen et al,, 2018; Polatcan & Cansoy,
2019), cultura de colaboragao, ética, respeito pela diferenca no que toca ao comportamento das
direcdes ecolares. Relativamente as perspectivas individuais foram encontradas variaveis sobre
as percecdes dos professores sobre a sua competéncia e eficacia (Amin & Al, 2021; Bhatia &
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Mohsin, 2020; Castaneda & Varela, sem data; Chen, 20271; Polatcan & Cansoy, 2019; Sumanasena
& Mohamed, 2022; Waltermann et al,, 2022), mas também variaveis intrinsecas aos profissionais
como autoestima, satisfagdo com a vida, sexo, stress, estado civil entre outros(Bhatia & Mohsin,
2020; Chen, 2021; Hascher & Waber, 2021; Polatcan & Cansoy, 2019; Rajeswaran et al,, sem data).
Ja sob a perspectiva organizacional separam-se variaveis como ambiente e relagao interpessoal
positiva (Bhatia & Mohsin, 2020; Chen, 2021; Hascher & Waber, 2021; Rajeswaran et al., sem data;
Waltermann et al., 2022) das varidveis mais ligadas ao mobbing psicolégico (Castaneda & Varela,
sem data; Harmsen et al,, 2018). Por fim, elencam-se as caracteristicas preditivas, associadas a
variadveis mais extrinsecas ligadas a perspetiva dos recursos humanos como o recrutamento,
promocao, avaliagao, gestao, medidas governativas entre outras (Bhatia & Mohsin, 2020, 2020;
Harmsen et al., 2018; Hascher & Waber, 2021; Polatcan & Cansoy, 2019).

Os resultados apresentados, que identificam quatro perspetivas para determinar as varidveis
explicativas da felicidade dos profissionais da educagdo, podem ser associados as teorias de
motivagao e satisfagcao no trabalho mencionadas anteriormente:

A. Comportamentos Administrativos dos Diretores.

Teoria de Herzberg: Os comportamentos administrativos, como cultura de colaboragao, ética e
respeito pela diferenca, podem ser considerados fatores motivadores que contribuem para a
satisfagao no trabalho (Castaneda & Varela, sem data; Chen, 2027; Polatcan & Cansoy, 2019).
Teoria da Motivagao da Equidade: A lideranga justa e ética pode influenciar a percepgao de
equidade entre recompensas e esforco, afetando a motivagao e satisfacao (Bhatia & Mohsin,
2020).

B. Perspetivas Individuais.

Teoria de Maslow: A satisfagao das necessidades de competéncia e eficacia dos professores
pode ser associada a hierarquia de necessidades de Maslow, especificamente as necessidades
de estima e autorrealizagao (Amin & Al, 2021; Sumanasena & Mohamed, 2022).

Teoria da Expectativa de Vroom: As percep¢des dos professores sobre sua competéncia e
eficacia podem estar relacionadas a expectativa de que os esforgos resultem num desempenho
positivo e, consequentemente, em recompensas (Sumanasena & Mohamed, 2022).

C. Perspectiva Organizacional.

Teoria da Motivagao de McClelland: A cultura de colaboragado e ética na organizagao pode ser
associada a necessidade de afiliagao e poder, conforme proposto por McClelland (Castaneda &
Varela, sem data; Chen, 2021).

Teoria de Locke: Variaveis como ambiente e relagdo interpessoal positiva podem estar
relacionadas a valorizagao individual, conforme sugerido pela teoria de Locke (Bhatia & Mohsin,
2020).

Teoria de Maslow: A seguranga no ambiente de trabalho e a promogdo do respeito pela
diferenca podem ser relacionadas a satisfagdo das necessidades de seguranga e sentimento de
pertenca (Hascher & Waber, 2021).

D. Perspetiva dos Recursos Humanos.

Teoria da Motivagdo da Equidade: A gestdo de recursos humanos, incluindo recrutamento,
promocgao e avaliagdo justos, pode ser associada a percepg¢ao de equidade, influenciando a
motivagao e satisfagdo (Bhatia & Mohsin, 2020).

Teoria X e Y de McGregor: Abordagens de recursos humanos que reconhecem a autodire¢cdo e
autocontrolo dos professores (Teoria Y) podem estar alinhadas com ambientes de trabalho mais
satisfatdrios (Bhatia & Mohsin, 2020).

6 CONCLUSOES E PESQUISAS FUTURAS | CONCLUSIONS AND FUTURE RESEARCH

Constata-se, apos analise, comparacgao e interpola¢cao das caracteristicas preditivas extraidas do
state of art ao contexto portugués, que é passivel a aplicacao de todas estas varidveis na
determinacao da felicidade dos profissionais do ensino publico portugués, uma vez que elas se
encaixam na problematica de insatisfagdo destes profissionais. De destacar como as teorias de
motivagao e satisfagdo no trabalho fornecem uma estrutura conceitual para entender os
resultados da pesquisa uma vez que sublinham a importancia de fatores como lideranca,
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cultura organizacional, perspectivas individuais e praticas de recursos humanos na
determinacgao da felicidade no trabalho dos profissionais da educagao, conforme evidenciado
pelas fontes citadas. O conhecimento e compreensdo destas teorias pode orientar estratégias
e praticas para melhorar o ambiente de trabalho e promover a satisfagcdo e felicidade dos
profissionais da educacao.

Este artigo revela-se uma componente preparatdria para uma posterior produgdo cientifica que
tenha por base as varidveis determinadas neste artigo e possa fazer afericdes através de
entrevistas a direcdes regionais de educag¢ao, camaras municipais e direcdes de agrupamento
de escolas, bem como questionarios distribuidos equitativamente e aleatoriamente a estes
profissionais dos varios niveis de ensino e zonas geograficas em Portugal, a fim de se
compararem os resultados quanto as varidaveis mais pertinentes, previamente determinadas
neste artigo. Através da determinacao destas varidveis preditivas, podem validar-se
instrumentos de mensuragao ja existentes, adaptar ou criar instrumentos direcionados a
realidade do ensino em Portugal. Como pesquisa futura pretender-se-3, através de uma
possivel triangulacdo de dados, aferir conclusdes sobre a felicidade dos trabalhadores do ensino
publico em Portugal e fornecer resultados praticos para a elaboracao de politicas, baseadas em
evidéncias e na melhoria da satisfagcao profissional dos professores, técnicos especializados,
assistentes técnicos e operacionais.

Dado o contexto tedrico exposto, que demonstra as razdes de descontentamento, insatisfacao,
falta de bem-estar e felicidade nas profissdes do ensino publico em Portugal, € importante e
urgente que sejam abordadas as questdes que possam vir a melhorar a felicidade dos
profissionais da educagao em Portugal, para garantir que os alunos tenham acesso a
professores qualificados e que a educagcdao em Portugal possa continuar a melhorar.
Conclui-se, enfatizando a necessidade de pesquisa nesta problemiatica, procurando com este
artigo oferecer uma contribuicao de diferentes linhas de pesquisa, num caminho para a
melhoria da felicidade, satisfagdo e bem-estar dos profissionais da educagao em Portugal.
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